Mitarbeiter von Unternehmen

in Social Communities

Marc Seeger, Sebastian Stadtrecher, Kai Jager




Agenda:

® EinfUhrung
® Beispiele und Probleme

® Offentliche Plattform gezielt in die
Unternehmenskommunikation einbinden

® Verantwortungsvolle Nutzung




Plattform Ubersicht:

eForen
Blogs

oWikis
eCommunities (xiwe”  Linked. , 4 ™rass)
*Micro-Blogging (...




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Social Communities:

T-Systems Gruppe @ Xing
Unternehmenskommunikation auf externer Plattform

|[BM Alumni Gruppe @ Linkedin
Kommunikation zwischen neuen und alten Mitarbeitern




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Social Communities (fortgesetzt):

*BMW Sudafrika @ Facebook
http://www.facebook.com/pages/BMW-South-Africa/6943602722

*SAP:
http://sdn.sap.com
Entwickler Community von SAP




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Foren:

Topfield Forum:
http://www.topfield-europe.com/forum
Mitarbeiter helfen Kunden

*Rotes Kreuz (at) Mitarbeiterforum:
http://www.roteskreuz.at/meta/mitmachen/mitarbeiterforum/

Mitarbeiter helfen Mitarbeiter




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Blogs:

Microsoft:
http://majornelson.com
Mitarbeiter informiert Ober aktuelle Entwicklungen
der XBox Live Plattform
Unternehmenskommunikation auch zur jugendlichen

Zielgruppe




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Blogs (fortgesetzi):

*Mini-Microsoft:
http://minimsft.blogspot.com
Anonymer Mitarbeiter schreibt Uber Interna




Die Glaubwurdigkeit von Corporate Blogs im
Vergleich zu anderen Informationsquellen
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Quelle: Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (August 2008)



Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Wikis:

Firmen verwenden Wikis intern zur
Kommunikation

«Abteilungen pflegen ihren Eintrag selbst

*Wissen zentral zusammengefUhrt




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Wikis (fortgesetzt):

oIntranet des Unternehmens MySQL AB
basiert auf Wiki

BBC verwendet Wiki zur Ubergabe von
Informationen zwischen redaktionellen
Schichten

«SAP, BMW, etc. setzen Wikis intern ein




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Twitter:

*Barack Obama
http://twitter.com/barackobama

*Auch Politik verwendet neue Technologie
und soziale Plattformen

«Zeigt Wert/Bedeutung der Sozialen
Plattformen




Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Twitter (fortgesetzi):

eComcast:
http://twitter.com/comcastcares
Mitarbeiterkommunikation via Twitter
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Beispiele fur Mitarbeiteraktionen

Technology-Evangelist:

Beispiel: Robert Scoble
(ehem. Microsoft Mitarbeiter

Technisches Marketing

*Unterwegs in Foren, Blogs
und Diskussionsgruppen




Probleme duch Mitarbeiteraktionen

Wikipedia:

*Wikipedia Eintréige aus Firmennetz
gedndert

«Autor des Artikels kann nachvollzogen
werden da IP aus einem Firmennetz.




# b

Probleme duch Mitarbeiteraktionen

Wikipedia (fortgesetzi):

Entlarvte Firmen die Eintrége zu ihren
Gunsten gedndert hatten.
http://wikiscanner.virgil.gr
Bietet Mdglichkeit nach Firmen zu suchen
um zu sehen welche Artikel aus
Firmennetz gedndert wurden.




Probleme duch Mitarbeiteraktionen

Found 520 edits within
15.195.177.0-191.255

_ gdcne Lieblings-Edits in Wired's Liste ein.

S title o commemt  fime
15.195.185.77 17. Mérz [cur] /* Ereignisse */ 2005-03-17 08:36:41
15.195.185.75 Grafenau (Witrttemberg) [cur] 2005-04-04 14:16:23
15.195.185.77 Milchkuh [cur] 2005-04-11 07:29:03
15.195.185.77 BenutzerPixelfire [cui] Mitteilung an Pixelfire (chat) 2005-04-11 07:36:03
15.195.185.77 Benutzer DiskussionPixelfire [cur] 2005-04-11 07:43:41
15.195.185.76 Benutzer DiskussionPixelfire [cur] 2005-04-11 09:23:53
15.195.185.76 Benutzer DiskussionPixelfire [cur] /* Milchhuh (verschoben) */ 2005-04-11 09:25:10
15.195.185.77 Kolonisation [cur] /* Zeitalter des Imperialismus */ 2005-04-15 05:17:38
15.195.185.77 Kolonisation [cur] /* Zeitalter des Imperialismus */ 2005-04-15 05:17:55
15.195.185.75 Demokratie [cur] /* Nenn-Demokratien */ Tippfehler als -> also 2005-04-15 12:15:48
115.195.185.77 Netziargon lcurl /* Capslock */ 2005-04-20 11:40:57

C:wnslookup 15.195.185.77

Mame = bbhnwebhdproxyb .europe . hp.net
Addre=ss: 15.195.185.77




Probleme duch Mitarbeiteraktionen

Blogs:

*Mitarbeiter veroffentlicht Informationen
Firma kann mit etwas in Verbindung
gebracht werden, dass er/sie nicht méchte
Beispiel: "Queen of Sky"
http://tinyurl.com/queenofsky
Privater Blog der zur KUndigung fUhrte




Probleme duch Mitarbeiteraktionen

Blogs (fortgesetzi):

"Mini-Microsoft" Blog:
http://minimsft.blogspot.com
Mitarbeiter der sich Uber die interne Art der
Entscheidungsfindungen beschwert




Frage:
Wie kdnnen Unternehmen eine

solche Plattform gezielt in die
Unternehmenskommunikation
einbinden?




Motivation

Grundlegend:

Steigende Vertrautheit bei Nutzern
*Geringe Kosten

eMediale Prasenz
Feedback




Motivation

Grundlegend (fortgesetzt):

oInteraktivitat
slmage-Verbesserung durch
Personalisierung




Steigende Vertrautheit

Es stellen folgende Inhalte ein

BeitrGge in Diskussionsforen

Eigene Fotos ins Nelz stellen
Bewertungen, Tesiberichte

Eigene Homepage

Kommentare in Blogs anderer Nufzer

' Kritiken, Kommentare zu Blchern,
Filmen, CDs

Profile in Community -Plaffformen
Eigenes Weblog

Videos einstellen

LexikonbeilrGge schreiben,
Uberarbeiten

i
i
-
-
-
-
e

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse (ACTA 2007 und 2008)



Mediale Prasenz Beispiel: Obama

http://www.barackobama.com/blog

Get Local! Create Your MyBO

*1I'M ASKING YOU TO BELIEVE

LEARN ISSUES MEDIA ACTION PEOPLE STATES BLOG STORE

£ OBAMAELOG

Early Vote for Change
by Amanda Scott | Monday October 27 2008 08:28:56 PM

\ote F£or

Colorado Senator Ken Salazar joined Campaign for Change staff members as they made the rounds
in the Early Vote for Change RY last week. The BV made stops in cities across the Rocky Mountain
State to make sure every voter knew that they could vote early for Barack.

At one stop in Idaho Springs, supporters were spending their time on the phone contacting voters to
make sure everyone is voting early.

count ( or Login ) - Emad Address Zip Code | Get Stared

EN ESPANOL

VISIT YOUR STATE E
HOMEPAGE

DONATE AND GET A GIFT

Vings

helle Obama in

Memo from Jon
the Early Vote




Mediale Prasenz Beispiel: Obama
| http://twitter.com/barackobama - |

Hot Political Topics: Chio, Mellen Arena, Censtitution, GOP, Canton, Bush, CNN

Cwitteq

Hey there! BarackObama is using Twitter.
Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What
are you doing? Join today to start receiving BarackObama's

Name or location

ELECTION2008

search  or Login/ Join Twitter!

Already using Twitter
from your phone? Click here.

W

updates.

Name Barack Obama
Location Chicago, IL
Web http:ifwww . barack...

BarackObama

At an event at the Canton Memorial Civic
Center in Canton, OH. Watch it live at Updates

http://My.BarackObama.com/L...
Following
FEAE

111,604 | 107,553 | 244

following_me | followers_me | updates

In Fort Collins, CO. At an "Early Vote for Change" rally. Watch it live at
http://my.barackobama.comvl... ungefiihr 2= Stunden ago from web

In Denver, CO. At an "Early Vote for Change" rally. Watch it live at
hitp://My_BarackObama.com/L... io:oz AM yesterday from web

In Reno, NV. At an "Early Vote for Change" rally. Watch it live at
http://my_barackobama.com/l... 1o0::: AM Oct 25th from web

In Indianapolis, IN at the American Legion Mall. Watch our "Early Vote for
Chanae” rally live at http://My BarackObama.comiL... —:a7 AM Oct 2grd from

Fertig M.604 followers (Stand 27.10.08)




Mediale Prasenz Beispiel: Obama
http://youtube.com/user/BarackObamadotcom

T
eues Konto | Quickiist | Hilfe | Anmeiden

Yuu Videos | Kandle | Community | Video hochladen

Videos | Favoriten | Gruppen | Freunde | Abonnenten

BarackObama.com

OBAMA

TR

VOTEFSHE HANSE, COH

POLITICIAN _ ) ’
October 17, 2008

A7l ind SO T [Pl R Sp——
'asluintagy eadcidllartars
v QIUdlilccl mMealdgquar Ll >

Videos insgesamt: 1.682
Obama Speech: 'A More Perfect Union’,
Aufrufe: 5.053.942




Mediale Prasenz Beispiel: Obama

2 OBAMA EVERYWHERE

Facebook EBlackPlanet

MySpace Faithbase

YouTube Eons

Flickr Glea

Digg MiGente
MyBatanga
AsianAve

DNC Partybuilder

Quelle: http://www.barackobama.com



Top 20 der Mitarbeiter-Blogger

—
.

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

)

Beck Blog - C.H. Beck

Bosch Trainee Blog - Bosch
Cirquent Blog - Cirquent
Daimler Blog - Daimler
DocMorris Blog - DocMorris
FROSCH Blog - Erdal Rex
FROSTA Blog - Frosta

Google Adsense Blog - Google
Insignia Blog - Opel Blog

. Interactive TV Award - Deutsche

Telekom

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Lesungen TV - Droemer Knaur

Martin Bredl's Tech Experiences - Telekom
Austria

Osterreich Werbung

Paybackblog - Loyalty Partner

Persil Blog - Henkel

Riesen der Meere - Greenpeace Blog
Sevenload Blog

Spreadshirt Blog

Weblog Halbmarathon - AOK-Leserblog

20. Westaflex Blog - Westaflex Blog

Quelle: http://www.pr-blogger.de



Beispiel: Blogs

Einsatzmoglichkeiten von Corporate Blogs

Information Uberzeugen Argumentation

Konflikte
losen

Themen
besetzen

Wissen
vermitteln

Beziehungen
pflegen

Vertrage
unterstutzen

Image
bilden

Interne
Kommunikation

Markt-
kommunikation

Public
Relations

Collabo-
ration
Blogs

Knowledge
Blogs

Product
Blogs

Customer
Relationship
Blogs

Campaign Blogs

Quelle: Zerfal3 (2005), DB Research



Beispiel: Twitter

e Marktforschung (schnell, ungefiltert,
komprimiert)

eFeedback

e[ 6sungssuche

*Online Relations

Hochaktueller Nachrichten- oder

nformationsticker (z. B. Veranstaltungshinweise)

Personliche Marke

Linkbaiting

Quelle: http://www.vnr.de



Allgemein Blog

Geringe Kosten Commercial off-the-shelf
software

Mediale Prasenz Community: RSS Feed
Sonstige: Pagerank

Feedback Pingback/Trackback

Interaktivitat Kommentare

Image-Verbesserung Mitarbeiter-/Teamblogs
durch Personalisierung




A"gemein Twitter (Micro-Blogging)

Geringe Kosten Extern gehostet

Mediale Prasenz Community: Follower
Sonstige: Google-indiziert

Feedback Keyword Tracking

Interaktivitét @Tweets, Direct Messages,
Retweets

Image-Verbesserung Mitarbeiter-/Team-
durch Personalisierung Accounts




Allgemein

Geringe Kosten

Mediale Prasenz
Feedback
Interaktivitat

Image-Verbesserung
durch Personalisierung

Foren

Commercial off-the-shelf
software

Google
Jper Definition”

Jper Definition”

Arbeit der Support
Mitarbeiter sichtbar
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Zitat aus der Industrie:

“We learned last February the value of a certain amount
of transparency when we posted a video of our founding
CEO on YouTube to address customers affected by the ice
storm that swept through the Northeast. Our Twitter
account is much the same thing; making ourselves
available in an environment where are customers
already live -again not focused on marketing - but real
interaction: less billboard - more information booth.
We track Twitter mentions of our brand through various
services from the internal “track” function on Twitter to
external tools like tweetscan.com or quotably.com that
are freely available to all users. Many allow near
immediate notification of mentions.”

Morgan Johnston, Corporate Communications, JefBlue Airways




Twitter in den Medien

eNachrichten in Twitter:
CNN, Reuters,
BBC, ITN, ...

Beispiel Rick Sanchez (CNN):

http://twitter.com/ricksanchezcnn

17.965 followers




Beispiel Rick Sanchez (CNN)

“wow, just incredible video from mccain event.
very telling. will show at 3 p est. really good stuff.
must see.”

“@sker59, thanks for explanation. that settles it.
not off color.”

“is there any great question for richard clark im
missing? on iraq, afghanistan, bush, etc?”




Social Media als Reporting-System
http://tweetvolume.com/

1l
-.r A :_J :Z.' .’-‘!Ol_U’ﬂ.E Send this chart to a Friend!

obama climton mccain OK GO

mccain
905

obama
258000

Wowza Twitter Google



Social Media als Reporting-System X
http://twist.flaptor.com/

TWISL - see trends in twitter

(a]«] intan, m in Show trends

Yol Can compare various concepts, separate them with commas
i scobleizer leolaporte hillary ,obama microsoft yahoo work party blackberry iphone church god tomorrowe yesterday )

Showing in chart
see what people are saying about obama
see what people are saying about clinton
see what people are saying about mccain

Z0MBursday & Friday, 08 Saturday Sunday, Jume 01, 2008 handay, June 02,

w
=
=
n
)
a
=3
En
E
e

4000

twvitter this chart  embed this chart in YOUR website




Social Media als Reporting-System
http://www.neoformix.com/Projects/TwitterSpectrum/TwitterSpectrum.html

g l=l @ obama, clinton, mccain




Ursache und Wirkung

Catching Twitter quitters

Qwitter e-mails you when someone stops following you
on Twiftter with a message like this:

John Gruber {(gruber) stopped following you on Twitter
after you posted this tweet:

What's the difference between Arial and Helvetica?




Daily Blogs Citation Trend by @ 2007 IceRocket.com

ICEROCKET.com

Percent of all blogs posts
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Social Media als Frihwarnsystem

I am going to expend significant energy over the
next three weeks trashing comecast.
12:04 PM April 06, 2008 from web

| . - .
TechCrunch
Michael Arrington

Michael Arrington: 28.179 Followers




I am going to expend significant energy over the
next three weeks trashing eemreast.

12:04 PM April 06, 2008 fromweb | Unternehmen!

I. .r"““‘- - ™ i -
TechCrunch
Michael Arrington




Social Media als Fruhwarnsystem

http://twitter.com/comcastcares

Hot Political Topics: Michelle Obama, Bush

ELECTION2008

twikker

W et

Hey there! comcastcares is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What
are you doing? Join today to start receiving comcastcares's
updates.

comcastcares

@sfordinarygirl If you have trouble email

geanch  or Login / Join Twitter!

vt

Already using Twitter
from your phone? Click here.

HName Frank Eliason

Location Philadelphia, PA

Welb hitp:/fwww. comcas...

Bio Director of Digital Care for Comcast
Email
We_Can_Helpf@cable.comcast.com

4,394 4,398 16,602

following_me  followers_me updates




Frage:
Wie sollte ein Unternehmen

seine Mitarbeiter auf eine
verantwortungsvolle Nutzung
dieser Plattform vorbereiten?
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Regel 1: Verantwortung
Jeder Mitarbeiter ist fUr seine

Beitrdige in Social Communities
in vollem Male selbst
verantwortlich.




Regel 2: Verschwiegenheit
Die im Unternehmen geltenden

Regeln bezuglich der
Geheimhaltung vertraulicher
Informationen behalten auch in
Social Communities ihre
Gultigkeit.




Regel 3: Abgrenzung

Es ist stehts klar zu stellen, dass es
sich bei den verfassten Beitrdgen

um die personliche Meinung des
ieweiligen Mitarbeiters und nicht
notwendigerweise um die Meinung
des Unternehmens handelt.




Regel 4: Respekt

Ein Mitarbeiter darf sich in seinen
Beitrigen weder Uber das

Unternehmen, dessen Mitarbeiter
noch dessen Kunden abfdllig
aulBern.




Regel 5: Personlichkeit

Mitarbeiter werden dazu
angehalten, sich in Social

Communities unter ihrem echten
Namen zu erkennen zu geben.




Regel 6: Arbeit geht vor

Die Beteiligung an Social
Communities wahrend der

Arbeitszeit ist gestattet, unter der
Voraussetzung dass es zu keiner
Beeintrichtigung der taglichen
Arbeit kommt.




Corporate blogging Guidelines

Thomas
Yahoo! Nelson Plaxo Feedster Sun

Respect your company O o) o)
Legal liability
Confidentiality
Respect your colleagues
Write as yourself

Disclaimer

Quellen: Yahoo!, Thomas Nelson, Plaxo, Feedster, Sun Microsystems, IBM



Aufklarung ’)

Y



Anonymitat ist eine lllusion

N\us\'ermO““

U’ZErnome. .
. p'hn928 Name: peter

IP-Adresse. 4418 |
1834710 Unternehmen:
en: Muster AG
ICQ-Nummer: 492750375

Herkunftsort: HomburS




Wieviel Offenheit ist zu viel?

Wer ist betty1957*?

*Benutzername gedndert




Wieviel Offenheit ist zu viel?

Benutzername: betty1957
Name: Petra I
Geburtsname: I
Geburtsdatum: (1953
Name des Ehepartners: Jirgen IR
Beruf: Biologisch-technische Assistentin
Arbeitgeber: I
Adresse: I
86368 Gersthofen
Telefon: IEGEGE
Lieblingsbuch: Hectors Reise: oder die Suche nach dem Gluck
Hobbies: Lesen, Schachspielen (im Verein), Fotografieren, Reisen




Es gibt kein zuruck

http://web.archive.org/web/19970206040215/http://www.hp.com/

(7] HEWLETT
P packarD

o

@ Printing & Imaging @ Business & Technical Computing
About HP @ Personal Computing @ Networking
HP Financials @ Test & Measurement @ Healtheare
Jobs at HP R " Rkl vsi
HP Wﬁﬂdmde @ mleclronic omponents o emical Analysis

Prass Releases @ Industry Solutions @ Services & Support
Also...

i Search

rnﬂ"ﬁi e Visit the New HP LaserJet Supplies Site!

« HP's 1996 annual report is now available online!

e HP Prominent At The 1997 Annual Meeting Of The
World Economic Forum in Davos., Switzerland.

o Featuring an interview with Sherry
Turkle, MIT professor and author of Life on the
Screen.

« European Supplies site including creative tips.
free screen-saver - and all in five languages.

* HP secures the Internet worldwide with ICF




Wir sagen “Dankenschon” fur
die Aufmerksamkeit!

Die Folien zur Présentation gibt es unter:
http://tinyurl.com/mvuisc
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